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 مقدمه

 

تغيير شكك ا تصادككا  ه  هككا  را تهير  اها  شككاري ت هي شككي ي را  ايوي  تچ  ت  هككاي  ا با  كك    با 

ب م     ا بين تهملل  ب  ي تهكك ش شككي ي را    ون تصادككا     هكك ح اها    را  ه    ت ميو   تب ت را  

   ت ني اا تون    تكن ه ژو   ايوي ما ني  شي   ب ا گير  تونار      توا ا را  بسيا   ساس   ر شمني م

وعن  تصادككككا    رنا  وها    ون ا  نا     ره گري ه   ي ت ي اا توسكككك  و   م اي ت صخ  ودر  ه تري 

 شيش

 

و   تچ شاها را  مهه   ت ل  تصادا     ه ح اها   م ض ع تجا   ته  اا با     شي  تچ صاهي را  

گرراا ته     ا ا تون تغيير ماري  اها    هنا  ه          با عدر اما     صه  ماريا  ايوي با ه   

اسي   اا  ته ار  يك ته  اا تچ اغاچ ا  مي  چما  ه لا    م  گذ  ش رعاهياها  تجا   با      

  ته ار  يك    اش  را  پيشرراا  شي بي هابقا ت   تشاا   با هرع     ه ح اها      ال گسارش ته ش

 

عن ت  و   تچ چور مجم عا را  رنا    تهلاعا    ت تباها        تون ميا  اسي   اا  ته ار  يك با 

 را گذشاا  شي بالاوي  ت تجربا ار ي ته ش با ه    اا   و ر  هياه  تاثر م هسا  تجا      پذورش   

با اا گير  اسي   اا  ته ار  يك    اه       با باچت را  اها     اذب مشاروا  ايوي م ثر   اا ت    

ش تما با اا گير  اسي   اا  ته ار  يك    رعاهياها  تجا    ياچمني ت اا با وك هر  ع تما تون  تهااه 

     ت   بر   ت  تاثيرگذت  بر ا  ته ش با ه    اا ت اا بنگارها  تجا   با تون ع تما   بر اما  و      
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ت   تچ ا   ت تضمين اه  تهافا ي م ل ب تچ رنا    اسي   اا  ته ار  يك ضمن ا كا م رقي  بهري بر 

 ه تري ار   چمينا  شي بنگارها  تهافا ي اننيي  ت  ي  ررتره م  انيش
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 كسب و كار الكترونيك

 

 : ت   اا    چور با بره  تچ ا ها تشا ي م  ش   اسي   اا  ته ار  يك تعا وخ ماعي  

 

  م  هاچ ش مسير  بنگارها با باچت   ت رم ت اسي   اا  ته ار  يك  هيلا ت  اا مسير  هيي  

 هيما  م  انني؛ اا مشاروا     ا جا تصيتم با هروي االا  

   اسي   اا  ته ار  يك  هيلا ت  ته  اا برت  تهافا ي اننيگا  ا  تم ا   هيي  با مشاروا

 هاچ ؛ م ثر   اا امي  ت ررتره م 

 ظير تونار   هروق شب ا را  ته ار  يك  اسي   اا  ته ار  يك ت ت اوي ريتو  تجا   تچ 

   شب ا اها   ته ش

 

 

 تجارت الكترونيك

 

ته ار  يك  معاملا   ت    ت تباط  با ه   ال  تجا    (OECD)برتهاس تعروخ  رار ت هعا اامعا ت  پا

با رعاهياها  تجا   تررت    هاچما ها ش ا م   ريش تون رعاهياها مبان  برتهاس پر تچش   ت اقال تهلاعا  

 رسانيش يت   تدا ور( وجيااه  )مان   
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با  هيلا ت تباها  ته ار  ي    تجا   ته ار  يك  با مجم عا رعاهياهاوي تهلاق م  گر   اا مساقيماً

 )شب ا ت ( پشايبا   م  ش  ش

 

 

 تفاوت كسب و كار الكترونيك و تجارت الكترونيك

 

برصرت   ت تباها  چ جيري ت   برت  اسي   اا  ته ار  يك با مفه م ال  شاما با اا گير  رنا  وها  ايوي

ال  ت توا  رنيگا  االا   هيما  تچ وك ه    هرويت     بين هاچ يگا   رر شنيگا   عرضا اننيگا    با ه  

مشار  تچ ه    ودر ته     ايجا ا  تتخاذ تدميمها  بهار  بهينا هاچ  االا  مدرف اننيي   وا با ه   ال 

  اهها  ايوي ته ش  ه  تجا   ته ار  يك با رر ش ل  تچ  قا  اارش ر ونا را   گش    اا   هيما  

و يودر    تماس رساني  ت اقالا     تجا   تهلاق م  ش   اا    ا  هررين  بيشار تچ هروق ته ار  ي   با

 تا تچ هروق  قا   ت اقالا  ري و  ش

 

ما ها ته   چورت    اسي تجا   ته ار  يك چوربخش  تچ اسي   اا  ته ار  يك    هاچ با عبا    ودر 

تحقيق   ت هعا تم    اا  ته ار  يك  ش ا ته ار  ي   اليا ررتونيرا  اسي   اا  هاچما  تچ صبيا ت هيي   

    اه  اا    تجا   ته ار  يك تنها  .ت ت    ماه   ميورو   ير   ت سا    پشايبا     تجا   م رح ته 

 بنيا   تچ اسي   اا  ته ار  يك با  ساب م  اويش ك ا ءررتوني تجا   هاچما  با      ته ار  يك و
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م  ش   تا ررتونيرا  تجا      تبط    ت  هاي اها   گر  ش محيط تجا    اسي   اا  ته ار  يك باعث

ته   شاما وك شب ا اه   هاره  با هاچما ها  عم م  وا شب ا راوي اا با محارظ   شرا   مم ن

اا منيت   هرت   شيي   وا  ا  شب ا  تهل  باشي اا برت   هاره  تررت   برت   هاره  تررت   هاص  هاص

ت   يس ش بل ا محيط   تها شرا  هرت   شيي ته ش اسي   اا  ته ار  يك تنها صرت  ت   وك  فحا شب ا

   شراا ته ش ميهها  تجا   تعه تچ تجا   با اا منيت   مشاروا   تامين اننيگا 

 

 

 

 ونيكانواع كسب و كار الكتر

 

را وا تررت  باشني با ت  تع چور تقسيه م  ش  يش معاملا هاچما  اسي   اا  ته ار  يك بساا با تونكا هررها 

 مبنا  تريتف تجا   ش ا م  گير ش    تونجا   تبط بر

 

    ت ي تجا   با  ت ي تجا  (BUSINESS TO BUSINESS = B2B) 

  ت ي تجا   با مدرف اننيي  (BUSINESS TO CONSUMER = B2C) 

  مدرف اننيي با مدرف اننيي (CONSUMER TO CONSUMER = C2C) 

   ت ي تجا   با   ه  (BUSINESS TO GOVERNMENT = B2G) 
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   ه  با  ت ي تجا   (GOVERNMENT TO BUSINESS = G2B) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شيوه هاي كسب و كار الكترونيك

 

  ا    ت  : ته ار  ي     اا ها شي ي معاملا  اسي  با ه   ال 

 

● Offline :بنگارها برت  ت جام رعاهياها  تجا   تچ هيساه پس  ته ار  ي   تهافا ي م      تون شي ي

 اننيش

● Online : بنگارها تچ هروق     تون شي يURL  تصيتم با معاملا  تجا   م  اننيشURL را ا  ههاوي

 وار ش را و سا  ته    با  هيلا ا  م  ت ت  با منبع م     ظر  ه رما اامپي تر رساني اا هاهاا  ا ها برت 
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 (PORTAL) دروازه شبكه 

 

م ض عها    فحا شب ا ته  اا    ا  هينك راوي برت   ران با هاو  را  محا   تهبا  مرب ط با وك

 رسانيش مخالخ  ا    ت  ش تون  فحا   ت ت  تعيت  چوا   ا  س با م ض عها  مخالخ

 

اساج گر  پس  ته ار  ي         قشا را  رر ش   گ ونا     تچي شب ا تغلي شاما م ت  را  هيما 

 ته ش     تصع    تچي را  شب ا رير  برت  تبليغا    باچت وابي رسانيش را   ودر  برت  مشاروا 

 

 الكترونيك مزاياي استفاده از كسب و كار

 

  وك شي  ت تباها    

 هايابي با باچت را  ايوي  

   تر توش مي ت  رر ش   ه 

   ااتاه گ  ذف ر ونا راوي ما ني تهيا ااغذ   اپ  بر ش   

  اارش ر ونا را  معاملات    تيت اات 

 اننيي   اا انا  بهب   ميوككرو  بر   تبط مدرف اننيي  عرضا 
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 اارش اه  گ  محيط چوس   ترتريك   تچ  ام 

 معاوي اسي   اا  ته ار  يك 

   هروق ا  س پس  ته ار  ي    هاو  شب ا         با هيساه را  شما تچمسئلا تمني   تم ا

  هايابي با تهلاعا  ماه    غيري

 تهالال    بر اما اا           هرتبي هيساه 

 تچ  ه   ت   انارل 

 رنا  وهاوي اا با هرع  پيشرر  م  انني مش لا    ر ونا را  با   چ ب    با 

 

 تجارت الكترونيكعوامل مانع در رشد و توسعه 

 

 ايين بودن سطح آگاهي مردم به فناوري اطلاعات در كشورفقر اقتصادي و فرهنگي جامعه و  پ -

 ب   رررنگ مناهي   وا  وي با پيويي تجا   ته ار  يك   ما ع ترتش  را  مر م عاما با تر وج شاوكعا        

 ني باچت وابي شب ا ت  اا ت تباط  نيت   با   تفكر  ا  ه    ااوكد ون بره  پيويي را  تجا    ودر  ما

پيويي گسار ي تجا   ته ار  يك  يت      ي  بره    منف  تجا     ت يرا  ت چوع ري و      مشاروا  با 

 تجا   ته ار  يك  ما ع مهم  بر هر  شي تون پيويي بشما  م  اويش
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ت قلاب   ون    عر ا مبا لا         تونتچ هرر     اش   ما  ا   خبدا  هياه   ي  رن چ تچ  ني       

تون  تي  اگ ور  ته  اا تصادا  تورت   ت تچ هن    ت ساني باچ گا   اگار   يت  يش تما    عين  ال رما م 

  ري! ايت   با مي  ياا پي  ي م 

نار     را   م توا  تجا   ته ار  ي      ح ي تهافا ي تچ تواننيگا     چمينا رر  ام چش مدرف      

را  ايوي   تجا   ته ار  ي   ته ش ام چش  ير    توا ا وك شرط تهاه  برت  توجا  تقاضا برت  رنا   

را  تجا   ته ار  ي   و   تچ ضر  وا  تجا   ته ار  ي   محس ب ت سا   با مها   بالا    بخش

 ش  شم 

بنابرتون عيم رررنگ هاچ  مناهي ت هط  هاگارها  چوربط    اامعا    اه  ت هعا اگار  عم م        

 ما ع اي     تون مسير محس ب م  ش  ش تچ مبا ث رنا    تهلاعا  

ميورت  باوي    چمينا را  کا بر    ام چش را  لاچم  ت  برت  مشاروا    مخاهبا  ه   تامين کنني   تچ       

 ق مخالخ    تهايا  کا برت  صرت   رنيشهر

وک ت  كككيا رميشكككد  برت  تررت   کا م  ه ترني تجا   ته ار  يك  ت         گاي تخدكككدككك  تر       

ه  کا با  شما شييش تون  ظيفا  شاا با هاچ   وژي ت   ت گاي  ه  کا برت  تررت  ا هاچما  ه   تجربا کنني تون ت

اهي بر ت اظا ت   تررت  شناه  مناهي  تچ ظرري  را   صابلي  را  هاچما   ه   با ت يي ضمن ميورو  من

  ت با وک مشار  باهفعا تبيوا کنييش  کا  چور م  ت ت ي    شرتوط مخالخ م    تهافا ي صرت  گير ش
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با مشاروا  ه   هاچما  را   شرک  راوي  ت کا هروق ته ار  ي   تچ هيما  شما تهافا ي کر ي ت ي  -1

 ها    تهككافا ي تچ تون گ  ا هيما  ررتره   وا م  کنني معرر  کنيي    کا     وژگ  راوي کا برت  ا

 شيي هاهر  شا  ش ويش

تهلاعا  کاما   صيق   کا شكككناهكككا ا پيرتم   تمام  کالا راوي کا تچ هروق ته ار  ي   عرضكككا م   -2

کنيي    تهايا مشككاروا  بدذت وي   با ا ها  بفهما يي  اضككر رسككايي ت ضككيحا  بيشككار  ت     صاهي 

فن  وا  ا  با  ككك     ضككك    با ت  بيرييش ) تون کا     الي پسككك  ته ار  يک   السكككا  تل

ش   کا  شار  توجا   ساس برت  م د ص  صا  تون ت  سيا  م ثر ه تري ب   با ه شاروا  ب تعاما  م

 پش  شيشا ما يا   ه   تچ وک شرک  رعال   پ وا باچ وي کر ي ته  (ش

را  هككاچما  ه    ت برت  مشككاروا  ام چش مناهككي برت  بهري گير  تچ کالا را   هيما    رنا     -3

 ايوي ررگ  ررتم ش  کنيي با هد ص چما   کا کالا  ايوي   ت  ت   باچت  ته ار  ي   کر ي تويش 

تون ام چش را م  ت ت ي    صاهي ام چش را     ي ت  تچ هروق  ت ي ام چش هاو    تچ هروق پس  

 ت يي رمرتي کالا  ت هككال شككيي برت  ته ار  يک   وا  ني  هككا ا ت  را  كك    پذور ش شككما م  ت

مشككار  وک ه ح رشككر ي ام چشكك  تهيا کنيي   با ت  تم ا   ريي کا با تهككافا ي تچ ا  با کا کر را  

 کالا  شما اشنا ش             ه  م با      مساقيه با هاو  شما    ا ش  ش

شاروا  ه    -4 هاس  ياچ   تم ا ا  م شما با هع  کنيي تب ت را  ت تباه   ت بر ت گ ونش کنييش     تصع 

   تهايا  گذتشككككان تهلاعا  کامل  برت  مشككككار  با ت  تون رر كككك    ت  م   ريي کا با ا تمش   

اه  گ  بيشار  با صيم  پيشنها   شما رکر کنني   تچ شما هروي  ماونيش       ت  کا    بسيا   
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برت  رر مشار  ت ضيحا  کاما   تچ رر شدارها  معم ه  شاوي تون تم ا    ا    يتشاا باشي کا 

 اامع    م    رر کالا ت تئا ش  ش

تچ وا   بروي کا تونار   با شككما وک  تم ا  بسككيا  ه ب م   ري   ا  ره صابلي  مقاوسككا شككي      -5

ه ح  گسار ي ته ش شما با ت اقال تهلاعا  با مشار    صيم  پيشنها       ب هاو  ه   ت   ت 

 شما  ت با  ودر شرکاها  ي  مقاوسا کنيش صا   هاهاا توي کا هيما 

 

 

 عوامل جمعيتي )مانند سن متوسط بالا در بازدهي و در آمد زايي جامعه( -

بالا ب    هن    ه ح عم م  اامعا  ت گي ي اامع   تررت   ت    ااود ون ار   تجا   را    ون با       

تغيير ميهها  باچ ر  تصادا   تچ ه    شا   م  اا  تجا تها  هنا  م  ااريش تونگ  ا ا تمع  غب  چوا   

  رنيش 

 

 بي ارزش بودن وقت در فرهنگ عامه ايران -

رر هحظا »  وا «  ص  هلاه !»عيم ت اا ت چش  با رررنگ  و   تچ مهمارون معضلا  رررنگ  اش         

با «  ص »چما   اا با    اامعا ته  اا    رررنگ ما بسيا  بيت  تشا ي شيي ته ! تا « گنج ب  گ  ته 
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 اگ ور پيويي راوي  ي  اا ت يا    وا بسيا    عن ت  وك مق ها بي ت چش    اامعا ان    تورت   گاي م  ش   

 باعث  ررا ا وي    چما  م  ش     ا ويي شمر ي م  ش  يش

 

و نيز در  تصميم گيريهاي ناصحيح حكومت در برخورد با پديده هاي نو )مانند اينترنت و ماهواره( -

 روابط بين الملل )مانند تحريم هاي اقتصادي و بانكي عليه ايران(

و   تچ معضلا  اامعا ان    تورت   مااهفا ا بره    و  ررا    ذف اا بسار پيويي را    ون با       

   ت ي ته  هحاظ    بر گرران ت امال تهافا ي تچ ا  پيويي مغاور با شعائر  ون  ب  ي   رس ش تهباا تجربا  شا

اا با گذش  چما  اامعا      م   برت   رع      م ت ع  شي   ت هعا منارع مل   تر  ا  پذورش ا  

تح  شرتو   هاص  يتشاا ته ش بنابرتون  ا    نين تفكر   رف چما  چوا    ت    ااهاچ   نين پيويي  

   ا   ي   مي  چما  بهري  ت     ظه   عملا م ت ع چوا    ت    هر  تي ا ها ب ا راوي    اش    م اي شيي 

 علائه ت هعا  ت بسيا  ه لا   م  انيش

تحروه را  تصادا    ي  ضربا را  چوا   بر هر ت هعا چورهاهاها  تجا   ته ار  يك  ت   ا   ي ته        

اا تچ ا  املا م  ت ت ي با محي و    وا محر مي  تهافا ي تچ اا تها  تعابا   بين تهملل  ما ني 

MasterCard  Visa Card ششش  ام بر ش   

 

 عدم رشد متناسب زير ساختهاي مالي  -
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عيم ت اا با بساررا  ماه    چور هاه  را    ون  سابيت      عله تصادا  اا و   تچ باچ را        

 تجا   ته ار  يك م  باشي     تمر ت هعا تون پيويي  م ت ع چوا    ت هبي گر ويي ته ش

  

اي و ارتباطي لازم براي دسترسي سريع و آسان مردم نبود بسترها و تجهيزات شبكههزينه هاي بالا و  -

 به اينترنت 

م باوا   ششش    تورت  با ر ونا را   واه     مااهفا ا چورهاه  را  ت تباه    شب ا ت  ما ني تونار         

ها    هروع با تونار   با عن ت  و   تچ چما   بسيا  چوا   با  ايجا ميرهني   پهنا  با ي تونار ا     هاره  ا

مهمارون بساررا  ب ا  گير  تجا   ته ار  يك    تورت  با اها   مهيا  يس ش عيم  هاره  هروع   ت چت  

 با تونار    غب  اا برت   ت برت  شرا     تبا لا  تجا   برهط     ي بسيا  چوا   م  ااريش

ته   ه  ص عا برت  ت تما  تي با کمب  را   مش لا  ررت ت        ال  اضر شرتوط برت  اغاچ  تي م ل ب

 م تاا رسايهشبنابر تون باوي      چي را  چور کمب   را   مش لا   رع ش  ي:

 اما گ  چوربناوي شب ا مخابرتت    مار ت ي ت  کش  ش -تهخ

 اما گ  هرع    ايفي  شب ا را   تهل    مل  -ب 

 ر هرع تم ا   هاره  با تونار   پ -ج 

 محا وا  مرتبط   مناهي محل   -  

 تر ت  شتر ت      رم هاره  با تم ا ا  هخ  -رك



www.Prozhe.com 

 

 اما گ  هيما    پشايبا  ش -  

 تهملل شم ابق  با تهاا يت  را  بين -چ

 

 

 

را  ت تباهات را  چورهاه اي ل :  ضعي  م ا   شاهص  

 

   وخ
هابخش  

  ضع م ا   راشاهص

 ضروي  ف ذ تلفن ثاب  - شب ا مخابرتت  1

 ضروي  ف ذ تلفن رمرتي -

 ضروي  ف ذ شب ا اابل  -

06/23 

07/5 

  ا    يت  

ما هط هرع  ت تباط با شب ا    شهررا   - هرع    ايفي  شب ا  2

 ب  گ 

ما هط هرع  ت تباط با شب ا    شهررا   -

 ا  ك

ما هط هرع  ت تباط با شب ا برت  بخش  -

 تجا   

Kb/s 6/33 

Kb/s 2/19 

Kb/s 512 
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 09/650 ر ت   فر(10تونار   )   رر  ضروي  ف ذ -  هاره  با تونار    3

)    رر  (Hosts)ضروي  ف ذ مي با ا  تونار ا   -  

 ر ت   فر( 10

76/0 

 مناهي  محا وا  مناهي   با چبا  را ه   - را محا ت  هاو  4

 هاره  با تم ا ا   5

 تر ت  تر ت      رمهخ 

  فر(  100ضروي  ف ذ  توا ا )   رر  -

 تر ت  را  رعال     رمتعيت  شرا  -

5/7 

را     ي شرا  11

عض  ش  توعاه  

 ت ف  ماتيك 

اما گ  هيما     6

 پشايبا   

 ت يتچ  ه  ط ايوي ت تباه  : هيما   تي -

 ثاب  · 

 ه  ط تهادا  · 

 هال  2/1

 ماي  10تا  3

  ITچما  لاچم برت  تعميرت  مرب ط با  -  

   ها  · 

 هد    · 

 چما  ه لا   

 چما  مناهي 

 مناهي  را  م     ياچ ته ار  ي   ت هعا هيساه -  

م ابق  با تهاا يت  را   7

 تهملل  بين

 را  تهملل     چميناتهافا ي تچ تهاا يت  را  بين -

 تجا   ته ار  ي   

 مقيمات  

 وجود قوانين مدون و مصوب تجارت الكترونيك و  ساير مسائل حقوقيعدم  -
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ميليا    8/2ه  هال گذشاا مي ت  ضر را  باچت  اها   تجا   ته ار  ي   تچ الاربر ت   با هقخ       

   ي بيشار تچ اما  هال گذشاا ب  ش برتهاس تون گ ت ش    رخ ضر را  تون بخش  8 لا   هيي اا تون  صه 

   شمجم ع ع توي تون باچت  ب  تچ    ي 6/1 ي    2005تچ الاربر ت   ه  هال 

ميلي    لا     هال ه   25تا  5را  اا  ته  ؛ مي ت  ضر را  الاربر ت   با رر ش ا لاون بين گ ت ش

ميلي    لا      25   ي  هييش مي ت  ضر  با رر ش ا لاون بيش تچ  8/1   ي با هقخ  5/1هال گذشاا تچ 

را ترس تچ تر توش الاربر ت    ه    ي  هييش گفان  ته  ؛ هبق بر 2/1   ي با هقخ  1/1هال  ي  تچ  صه 

    ي اارش  ت ي ته ش 9/3را  ا لاون تون بخش  ت بيش تچ    بخش تجا   ته ار  يك هفا ش

با  ا   تي ون بر اما اامع ت هعا تجا   ته ار  يك تورت  ت هط معا    بر اما  و     تم   تصادا         

رن چ تون بر اما مد ب  اهشها  ررت ت      رمارنگ   اش     چت   باچ گا      صاهي بر اما  ها م ت هعا

با  هاگاي را  مخالخ ذوربط  تشاا   با تارتوي ار   ا  با تهيا چورهاه  را  لاچم را لا  ت  ش علا ي بر 

شاوي مبهه  ترون صا     باشي اا تچ تد وي مجلس ش  ت  تهلام  گذشاا باشيش  تجا   ته ار  يك  تون 

بيوه  ته  اا تا پيا ي هاچ  ااما تون بر اما مد ب اا  هاگارها  چوا   تچ    م   ت شاما م   بنابرتون

 م ت ع ت  ه      تي ت هعا تجا   ته ار  يك  ا    تشاا باشيش ش   

گمرك    ماهيا     ي  عيم  ا   ص ت ين مي    تچ هرر  ضعخ ص ت ين م ا      چمينا مسا ل  ق ص        

تون  ما ع اي   ي     تون  تي محس ب م  ش  ش رم نين    چمينا بره    با ارتئه ته ار  ي    مناهي   

 .ار  ت ت  با مقب ل  ب    تهنا    تمضارا  ته ار  يك    ص ت ين   مقر ت  اا   اش   تشا ي چمينا م 

  يك شيي ته ش ميليا    لا   باچت  اها   تجا   ته ار  8/2تر توش الاربر ت    ي  باعث ضر  
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اننيي  ص تعي با ه   ال   مسائل      صابا تهانا  ب    ت ها ته ار  ي    ص تعي  ماو  تچ مدرف

را  شخد    ماو  تچ  ق ق مؤهخ    بسار مبا لا  ته ار  ي      ماو  تچ پيامتبليغ   ماو  تچ  ت ي

   ااما مسائا  ق ص  تجا   ته ار  ي   را  مشر ع  با هتهرت    علائه تجا   با منظ    ماو  تچ  صاب 

 ت    بر ميدير ش    چمينا  ق ق ايفر   ي  معرر  ارتئم      الاربر ت     اعا   قض  ماو  تچ 

اننيي   قض ص تعي تبليغ   قض  ق ق مؤهخ    ي   قض تهرت    را  شخد    قض  ق ق مدرفپيام ت ي

تعيين مجاچت  ا ها م  ت ت ي م ثر باشي هي ن تهيا   تي ون  علائه تجا      بسار مبا لا  ته ار  ي    

را  تش يلات    صا        ق ص   ي   گ تر  ته ار  ي    ماهيا ص تعي   مقر ت  مرب ط با چورهاه 

    وار  ماهيا  تچ رعالا  تجا   onlineرا  ته ار  ي   شاما: با كيت    بيما  گمرك   پر ته 

را  هرح  ع   تعه تچ  ق ص    ايفر  با   ش ته ار  ي    ام چش    ت  ه    شي ي ته ار  ي    ائين

گاي را  را    ون  هييگ    لا ي  ا تئ      شهاچ  اا   صضائ     هد ص با اا گير  شي يا

   صا    م    ت اا  ب  ي   وا بي   عناو  با  ي   وا تهاهاًتهملل  صضائ  ا تئ     بسار مبا لا  ته ار  بين

  اما  تگذت  گشاا ته ش تشا ي مخادر  با ا  شيي   وا بعضاً با ائين   اا ترمي  ا   رراً

با ت اا با تون شرتوط باوي چمينا ت   ت ررتره کر  تا  ق ق ميورت  هاو  را   رعاهي   ب هاواها  همي        

ا عن ت  بنگارها  تجا   شناهاا ش  ي رم نين لاچم ته  تا  کلاوي اشنا با مسائا تجا   مبان  واراا   ب

 بر  ب برت   ماو  تچ  ق ق ميورت  هاو  را تربي  ش  يش 

 

 امنيت تبادل داده هاي شخصي در بستر الكترونيك - 



www.Prozhe.com 

 

و   تچ م ت    اا تاثير منف  چوا      عيم  غب  ميورت    اا برت  برت  ت هعا تجا   ته ار  يك م        

عيم بسار هاچ  مناهي    چمينا تمني  تبا لا   ت ي را  شخد    محرما ا ما ني تهلاعا  پر ته   گذت   

تصيتما  بسيا  مناهبي با عن ت  مثال  ته ار  يك شاما شما ي را   ساب    م  اا     ششش م  باشيش تهباا

تچ ه   بره  با كها  مجر  پر ته  ته ار  يك    تتدال با هاو  را  مرب ها با  عاب  ت  ل تمنيا  

ت جام پذورراا ته  اا تهباا محي   م  باشيش معضا  ودر عيم شناه     ي   تمضا   وجياال  SSLما ني 

 گ تريناما را   وجيااه  م  باشيش    بساررا  ت هعا چمينا را  تهافا ي تچ

 راتر  برتهاس هرح مد ب مجلس    اونيي برت  ت تئا هيما   ي   تمضا  ته ار  يك    اش        

را   ظر تچ ااها   هي تد وي تون صا     رف ت  با رمين منظ   تأهيس ه ترني شيش با  ظر م  هيمات   وژي

باچ گا   تورت  باشيش  پيش برت  توجا  تح ل     ظام مبا لا  ت ت ي گام  با تبهاما  م ا      ا  م   

تر ت   اش   تد   تارت  تون هرح    ا تاي   رم را  رر ني با ت اا با م ت ع    قاوص م ا      چورهاه 

  ماويش بينا ا م  مي  ام  بيش تچ  ي ه ش

 

نظام بانكداري الكترونيكي نوين ناديده گرفتن نقش بانك مركزي در تجارت الكترونيك و و فقدان  -

 در سيستم بانكي كشور

با گفاا مشا    ئيس اا با ك مرا    ائين  اما تارتوي تجا   ته ار  يك تد وي شيي    ه     تون       

 ته    هذت شا س  برت  م رقي   يس ش   اما  قش با ك مرا    ا ويي گرراا شييائين
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تر ت را  با ك رن چ با با كيت   ته ار  يك مجه   شي ي اا  يتشان  رم 3با گفاا  اار ت مي مجاهي        

م ا   برت  تون مسئلا باعث تون م ض ع شيي ته ش ريف تون ته  اا    انا   هاگاي را  ه  پر تچ  تچ 

  ا وي ش  ش  رت اا    با كيت با ك   ت تسروع بخشييي       ص  مر م  ررا هروق تونار    ي  عمليا  بين

وابيش برت  تهافا ي تچ را اارش م ش     مش لا  عميي با كتر ت جام م ته ار  يك   قا   ت اقال پ ه  هروع

را  تعابا   اش  را   ودر     تها اش  ما   باوي مسائل  ما ني  قا   ت اقال ت چ  ت م    ت اا صرت  اا  

 ا    ت     اش   ما    چمينا        هر ج  را  ت چ  ت ش با ت اا با تونكا تح  شرتوط هاص محي  و 

تچ اا ال  هم     تورت  پشايبا    MasterCardهرماوا محي   ته  هذت صا   با  قا   ت اقال اچت ت ا  يسايهش 

گير ش بنا ت  صرت  ت   بساا شيي هپس با      محي    م    تهافا ي صرت  م ش    بل ا با وك م هسا م 

هيساه معابر   يس    مج چ با ك مرا    ت  يت  ش    چمينا پر ته  ته ار  ي        با گفاا     تون 

 باوي ت هط با ك مرا   ضما   ش  ي  هذت تگر  قش با ك مرا    ا ويي گرراا ش   م رق  خ تري ب  

 

 عدم وجود كارتهاي اعتباري بين الملل و ساير كارتهاي خريد الكترونيكي  -

عيم گسارش    اا   هروي   و    محر مي  تهافا ي تچ اا   را  هروي بين تهملل  علا ي بر محي       

 با ك    تن ع    ت تئا ا ها عاما ما ع  ودر     تون  تي با شما  م  اويش

 

 عدم پشتيباني از شركتهاي تجاري فعال در زمينه تجارت الكترونيك و فقدان اين مراكز در كشور  -
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شرااها  رعال    چمينا تجا   ته ار  يك ت هط مبا   ذوربط    ير رقيت  تون مرتا   عيم پشايبا   تچ      

بخد ص تجا       ه ح اش   تچ املا م ت ع  ودر م  باشيش تهباا ه   شرااهاوي  ي  اا    تون تمر 

ع تما چور  م  باوس  با ته ار  يك تچ هروق پيا ي هاچ  هيسامها  هروي   رر ش بر      ب تصيتم م  انني 

 ت اا بيشار   تشاا باشني:

 هلق ت چش برت  مشار  -1

تون کا  م  ت ت ي با ت تئا وک محد ل کا برت  مشاروا  باهق ي اذتب باشي      باچت   صابا  صابا       

 ت اا باشي      گير ش

 ت تئا هيما  منحدر با رر   -2

 ترغيي   تش وق برت  هروي   باچگش  مجي  با هاو  -3

کا  م  ت ت ي با  ربا را  ها   رم    ت تئا تخفيخ  تهاداص ک پن هروي  بر اما را  تون       

 تبليغات   ششش      گير ش

 اما ي کر   وک هاو  اذتب -4

برت  تون کا  باوي  ص    هليقا لاچم  ت    با کا  بر     گها  تدا ور  تدا ور ماحرک  راولها         

 گرتري    صله را       ي رضا  هاه   تشاا باشييش

 توجا  ت جمن را  مجاچ  -5

تون کا  م  ت ت ي با  تي ت يتچ  تتاق را      بخش ت هال  ظرت   تالا را  گفاگ   ششش ت جام       

 ش  ش
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 توجا  تمني    تعاما  -6

تون کا  م  ت ت ي با    تهايا   تشان هر  را  م تچ   رنا    را  ش س   اپذور  پنها  هاچ         

 تهلاعا     و ت ي را  اتش ص        گير ش

 رما اا با با تمر ت تباط با مشاروا  ت اا -7

برت  تون کا  باوي م مئن ش وي کا رما کا منيت   ميورت     ا  شرکا  تجا   شما  وي کامل           

 مشابه   سب  با مشار   ت  يش

ه   مشاروا  پر تچ تجربيا  گ  اگ   رسانيش شما م  ت ت يي تچ هروق رر وک تچ توميا را    ظرت   -8

   ا ها تجربيا  گرت  صي    تهباا  تودا    ت کسي کنييش  ت اقا ت

 ها ي   م ثر کر   اروا  کسي   کا : -9

تون کا  م  ت ت ي تچ هروق باچ مهنيه  رراونيرا  کسي   کا    بهري گير  تچ تب ت را  رنا          

 تهلاعا       پذور ش

 تااچي  ريي مشاروا اا  با و يودر کمک کننيش -10

 م  ت ت ي با  تي ت يتچ  وک هاو  ه  گر ت    بي    ياچ با ريچ  هييگ  ت       پذور شتون کا        

 با مشاروا  کمک کنيي تا کا شا   ت ت جام  رنيش -11

تون کا  م  ت ت ي با    تهايا  گذتشان تهلاعا  صابا مقاوسا چوا    تم ا ا  اساج   مناهي       

      پذور ش

     بي   عيي برت  کسي   کا  ه   هرت   کنييش هع  کنيي وک هرح   ميل تهاه  -12
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هاچما  ه    ت رميشا     اه  اما ي باش  گا  ت وي   با ت يتچي کار  اما گ   تشاا باشيي تا     -13

 مقابا تغييرت  محيط هروع عکس تهعما  شا   رييش 
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 چارچوب تحليلي

 

منارع باهق ي رنا     ظرري  اذب بنگارها  ت  ش   ظيرگسارش    ف ذ رر رنا    بساگ  با  ني عاما 

ت هيياننيگا  االارا   هيما  م   هي اا تچ رنا    ايوي تهافا ي م  انني  بل ا  منارع باهق ي  ا تنها با

تونار   باعث م  ش    مني م  ش  يش برت  مثال   شي هروعاننيگا  ا  االارا   هيما   ي  تچ ا  بهري مدرف

 گر  يش اننيگا    ره مدرف اننيگا  تچ م ل بي  بيشار  بره   ت ره عرضا 

تچ  نيون عاما ته ش تون ع تما    تاثر م تصع تثر تق و   پذورش رنا    اسي   اا  ته ار  يك تابع 

 اننيي    اا با ت  بر و يودر  ت  يش

اسي   اا  ته ار  يك   رنا     ششش ته     تعاما با ملا ظا  بين تهملل  اا شاما  ا  ت    ت  ت 

 ت  يش    تون  اه  بنگاي    ه ح بين تهملل  با پذورش اسي   اا  ته ار  يك  تثرتق و  اننيي بر و يودر

 ودر صرت    ا  ت  ه    ت برمبنا  ت  ل تهاا يت   اسي   اا  ته ار  يك ش ا م   ريش تچ هرف  ت  ت   

مقدي االارا   هيما     م اي  ذف را لا بين مبيت  گرران االا   هيما     رضا  تجا   ته ار  ي 

م  گر     تغييرت  تهاه     باچت را  ريف با  ا   م  ا   ش م رقي     تون ررتوني  من ط با ميورو  اا ت 

    ررا ت  تهك ش

 ت  با   ك   شناه  تچ رضا  ت تباها  بين تهملل   شي ي را  اسي   اا  ته ار  يك  ت ميورو   رركا

مي     تبط  اناهي با ملا ظا  بين تهملل  ت بيق م   ريش تچ هرف  ودر  ميورو   ررا ت  با تجا  م

 غيرمعمككك ل  ت تدحيح م  انيش
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بر اسي   اا  ته ار  يك  ت  ش تچ ا جاوي اا تهافا ي تچ اسي   اا    جه عمليا   تثرت     ه وا ت   ت

تجا    ا  با هلاوق مخالخ م  گر  ش هذت بنگككارها  رعال    تمر هايابي با ت ب ر  تچ مشارو ته ار  يك باعث

هع     اذب مشاروا  بيشار  بين تهملل  با گسارش ظكككرري  ت هيي    تن ع بخش  با ت هييت  االا   هيما 

 ته ش

ته ار  يك  ا   شب ا ت تباه  ص   رمرتي با تهمينا  بالاه ش  و   تچ شرتوط مهه  ودر    اسي   اا 

 ها ونا  بالاتر    تهايا  ريچ ايتم تچ بنگارها  يس ش پهنا  با ي صسما  تچ چورهاهاها  اره  با پهنا  با ي ه

   بيل م  اني بيشار ه تري  شيي ت هط   ه  ته ش ررصي  تون پهنا بالاتر باشي   جه  هرع  تهلاعات  اا

   م صعي  هيما  شب ا با ت ت  بالا  تشاا ت ت ي  ب  ش تچ تون    با    ظر گرران  قش مهم  اا تون عاما م 

هيما  ت تباه  با منظ   تر توش اا توي    هيساه مخابرت      باشي  هد    هاچ    مقر ت  چ توي

 ت هعا واراا م    تاايي صرت  م  گير ش اش  را      ال ت هعا  

ذت      تحقيق   ت هعا    ير   ت سا   بنگارها   جه هرماوا گ ماغيررا   راا    ظير مي ت  مها  

 ع تما مهم  رساني اا    پذورش اسي   اا  ته ار  يك ت هط بنگارها م ثر يش ررصي   رهها   هام    تچ

بيشار   ت با  بنگاي تجا      ه ح بين تهملل  تچ  ير   ت سا   ماخدص بيشار  بره   ت  باشي   منابع

 ته ار  يك  ت  ش   اذب   پذورش اسي   اا هرماوا گذت   تخديص  ري  م صعي  بهاككككككر   

 

 

اا  اه  تر توش اا توي     ا    با  ساب  رم نين  هام  را  بالا رميشا ت گي ي عميي ت  برت   ير  

ته ار  يك منارع ماعي    ت با   بال  ت  ش عل   غه تونكا بسيا    م  اويش     ايجا با اا گير  اسي   اا 
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 وك ذار گر وي  بسيا   تچ بنگارها با  هيا پاوين ب    ر ونا مشا ا   ت صب ل م  ش ا تچ منارع م ا     

 انني تونار   باعث ت چت    هاره  با تهلاعا    باچت را  اها   م  ش  ش

ته    عاما م اي م  گر   هرع  عما    باچت را   ني منظ  ي اا برت  ت هيي االارا   تهلاعا  تون

م  بخشي   با ت چش گذت     ي ش ا تاچي ت  با هاچما   ر  چورهاه  مشاغا مكككك ا  بالا بر  ش با ه   باهق

محي  واهاوي اا با ه    مهنيه  مجي  باچ گا   مجي    تي  ت برت  ت جام معاملا  تجا   باچ م  اني   با

 م  هاه   را م  هاچ ش هنا  ت هيياننيگا   ت تچ مشاروا  ايت

هفا ش  پر ته    هيما  بعي تچ رر ش  مم ن ته   منفدا   ايت تچ ره  ظيرتچ ه    ودر  رعاهياها  

اارش ر ونا را  تعابا   گر  ش  ايجا  نين ررتوني  مناه  با تر توش  با وك ررتوني  ت ي ت غام شيي   باعث

  پذور     بين بنگارها   ا  تت  ته ش اا توي    صاب 
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 نتيجه گيري

 

بنگارها  تجا   رعال    تم   باچ گا   با  م رح شيي پيشنها ت  چور برت بات اا با  ا   ب تئ  وك 

 بنگارها  بين تهملل  ت  يا م  ش  :

تون    تهافا ي  با هاچما  تجا   اها     صرت  گرران     ضعي   صابا  تمر  تااناب  اپذور ته ش تچ     

 گير ش رت  م تچ رنا  وها    ون تجا      بنگارها   ا  تت  م    تاايي ص

 ياچمني ت اا با ع تما اا بي   تاثيرگذت  بر ا  ته ش هذت  تچ ا جا اا م رقي     اسي   اا  ته ار  يك

ميورو   ررا ت    ب ا گير   ير   اا  ماخدص برت  تق و  اسي   اا  ته ار  يك برت  بنگارها ت  يا 

 ش  ش م 
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 منابع

 

 

    ميورو   علم  ام چش  تيبير    چمينامارناما   ت چشها  تجا     ه وا

 

 پر ون     و  س غرباه  مقيم  ته تم    تجا   اها  اسي   اا  ته ار  ي   وك 

هيلا   بيگ  -ميورو   ت ش اليي  راوي تچ عقي ما يگ  هاچما      اامعا  ت اوي مح   "  ص تم  رر عاهفا 

 1384  مين انفرت س هالا ا تجا   ته ار  يك تر تچ  

 بر ه   اهش را   مش لا   تي ت يتچ    ميورو   ب هاو  را  تجا      تورت  "

رر       مين انفرت س هالا ا تجا   ته ار  يك  "   سن   بر تهاس تهارتتژ  را  باچت وابي ته ار  ي  

 1384تر تچ  

  شب ا رنا    تهلاعا  تورت   " "تجا   ته ار  يك   پيش  ياچرا  ا     تورت 

  نا    تهلاعا  تورت  شب ا ر "تر توش الاربر ت      تونار  " 

  شب ا رنا    تهلاعا  تورت   " " قش با ك مرا      ت هعا تجا   ته ار  يك

  لاعا  تورت  شب ا رنا    ته "  لاوا عقي ما يگ  تجا   ته ار  يك    تورت  " 

http://www.imi.ir/tadbir/tadbir-155/reports-155/1.asp
http://www.imi.ir/
http://www.jobportal.ir/S1/Default.aspx?ID=9_2_1860_1_183
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 3034شما ي   1382   چ اما رمشهر   ت  وبهش  "ته ار  يك عليا هن " 

 1382"بر اما اامع ت هعا تجا   ته ار  يك تورت "  معا    بر اما  و     تم   تصادا    چت   باچ گا    

 

 

 

 پايان                         

 


